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Internetowym
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POLITYKA PRYWATNOSCI

DEFINICJE
Administrator: ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikow 7, 09-411 Ptock.

Dane osobowe: wszystkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej poprzez jeden badz kilka szczegolnych czynnikow okreslajgcych fizyczna,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosc¢
osoby fizycznej, w tym nr IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookie oraz innej podobnej technologii.

Polityka: niniejsza Polityka prywatnosci.

RODO: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 7 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis: kazdy z nastepujgcych serwisow internetowych:

» Serwis korporacyjny prowadzony pod adresem pgnig.pl;
* Serwis Muzeum Gazownictwa w Warszawie, prowadzony pod
adresem muzeum.gazownictwa.pl;

» Serwis prowadzony pod adresem zlozakariery.pl;

* Serwis prowadzony pod adresem geotalent.pl;

+ Serwis programu inkubacji dla startupéw z branzy energetycznej prowadzony pod
adresem innvento.pl;

+ Serwis dedykowany obstudze klientéw hurtowych Administratora prowadzony pod
adresem nominacje.pgnig.pl;

» Serwis przeznaczony do publikacji komunikatbw REMIT prowadzony pod adresem
komunikaty.pgnig.pl.

» Serwis przeznaczony do rezerwacji slotéw zatadunkowych na Terminalu LNG dla
Klientéw Administratora prowadzony pod adresem Ims.pgnig.pl.

Uzytkownik: kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej lub kilku
ustug lub funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z SERWISOW

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisow Administrator zbiera dane w
zakresie niezbednym do swiadczenia poszczegdlnych ustug oferowanych w Serwisie, a takze
informacje o jego aktywnosci w Serwisie. Ponizej zostaty opisane szczegétowe zasady oraz
cele przetwarzania danych osobowych gromadzonych podczas korzystania przez
Uzytkownika z Serwisu.



CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W SERWISACH
Korzystanie z Serwisu

Dane osobowe wszystkich oséb korzystajagcych z Serwisu (w tym adres IP lub inne
identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow cookies lub innych
podobnych technologii), a nie bedgcych zarejestrowanymi Uzytkownikami (tj. osoby nie
posiadajgce profilu w Serwisie) przetwarzane sg przez Administratora:

= w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana tresci
gromadzonych w Serwisie Uzytkownikom — wéwczas podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednosc¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

= w celach analitycznych i statystycznych — wowczas podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1lit. f RODO), polegajgcy na prowadzeniu
analiz aktywnosci Uzytkownikéw, a takze ich preferencji, w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci i $wiadczonych ustug;

Aktywnosé Uzytkownika w Serwisie, w tym jego dane osobowe, sg rejestrowane w logach
systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzgcym do przechowywania
chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczgcych
systemu informatycznego stuzgcego do swiadczenia ustug przez Administratora). Zebrane w
logach informacje przetwarzane sg przede wszystkim w celach zwigzanych ze swiadczeniem
ustug. Administrator przetwarza rowniez te dane w celach technicznych, administracyjnych, na
potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz zarzgdzania nim, a
takze w celach analitycznych i statystycznych — w tym zakresie podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajgcy na dbatosci o jakos¢ ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz analizie
statystycznej dotyczacej tych ustug.

Formularze kontaktowe

Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu
elektronicznych formularzy kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga podania danych
osobowych, niezbednych do skontaktowania sie z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na
zapytanie. Uzytkownik moze poda¢ takze inne dane, w celu utatwienia kontaktu lub obstugi
zapytania. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i
obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci jego obstugi. Podanie
pozostatych danych jest dobrowolne.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania
przestanego przez udostepniony formularz — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy o Swiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

W przypadku skorzystania z formularzy, przeznaczonych do zapisu na wydarzenia
organizowane przez Administratora (np. warsztaty czy szkolenia), dane osobowe sg
przetwarzane w celu:

= zarejestrowania zgtoszenia na warsztaty organizowane przez Administratora, a w
przypadku zakwalifikowania, w celu organizacji warsztatbw — podstawg prawng jest



podjecie dziatan na zadanie podmiotu danych przed zawarciem umowy lub realizacja
umowy, ktérej strong jest podmiot danych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

= ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
przez Administratora — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), prawnie uzasadnionym interesem
Administratora jest umozliwienie ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

W zakresie w jakim dane osobowe przetwarzane sg na podstawie wyrazonej zgody, mozna jg
wycofa¢ w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem.

Formularze zgloszeniowe

W Serwisie Innvento Administrator udostepnia formularz stuzgcy dokonaniu zgtoszenia do
programu Inkubator Innvento. Skorzystanie z formularza wymaga podania danych osobowych,
niezbednych do przyjecia i rozpatrzenia zgtoszenia oraz ewentualnego zawarcia ze
zgtaszajgcym umowy wspétpracy. Uzytkownik moze podac takze inne dane, w celu utatwienia
kontaktu. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i
obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci jego obstugi. Podanie
pozostatych danych jest dobrowolne.

Dane podawane w tym formularzy sg przetwarzane w celu:

» rozpatrzenia zgtoszenia oraz zawarcia i wykonania umowy w ramach programu Innvento
— podstawg prawng jest niezbednosé przetwarzania do wykonania umowy, ktorej
Uzytkownik jest strong (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a w zakresie w jakim podanie danych jest
fakultatywne — podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

= prowadzenia marketingu bezposredniego produktow i ustug Administratora — podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f
RODO), polegajacy na umozliwieniu Administratorowi marketingu bezposredniego
wiasnych produktow i ustug;

= ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajgcy na umozliwieniu ewentualnego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
majgcymi zwigzek z realizacjg programu Inkubator Innvento.

W zakresie w jakim dane osobowe przetwarzane sg na podstawie wyrazonej zgody, mozna jg
wycofa¢ w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem.

Rejestracja w Serwisie Telnom

Rejestracja w Serwisie Telnom odbywa sie na zasadach okre$lonych w umowie. Osobom
korzystajacym z Serwisu przekazywana jest stosowna informacja dotyczgca przetwarzania ich
danych osobowych na etapie rejestraciji.

Dane osobowe sg w takim wypadku przetwarzane w celu sprawnego wykonywania umowy z
klientem hurtowym, na podstawie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f



RODO) polegajgcego na zapewnieniu mozliwosci obstugi umowy drogg elektroniczng przez
pracownikéw klienta.

MARKETING

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikbw w celu realizowania dziatan
marketingowych, ktére moga polegac¢ na:

= kierowaniu e-mailowych powiadomieh o interesujgcych ofertach lub tredciach, ktére w
niektérych przypadkach zawierajg informacje handlowe (ustuga newslettera)

= prowadzenie innego rodzaju dziatah zwigzanych z marketingiem bezposrednim towaréw i
ustug (przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng oraz dziatania
telemarketingowe)

Reklama kontekstowa

Administrator wyswietla w Serwisie tresci marketingowe w formie reklamy kontekstowej, tj.
reklamy, ktéra nie jest dopasowana do preferencji Uzytkownika. Tego rodzaju marketing nie
wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikow. Newsletter

W serwisie korporacyjnym oraz Serwisach Geotalent i Ztoza Kariery, osobom, ktére w tym celu
podaly swdj adres e-mail, Administrator swiadczy ustuge newslettera. Podanie danych jest
wymagane w celu Swiadczenia ustugi newslettera, a ich niepodanie skutkuje brakiem
mozliwosci jego wysyiki.

Dane osobowe sg przetwarzane:

= w celu Swiadczenia ustugi wysyiki newslettera — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

» w przypadku kierowania do Uzytkownika tresci marketingowych w ramach newslettera —
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), w zwigzku z wyrazong zgodg na otrzymywanie newslettera;

= w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora, (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na prowadzeniu
analiz aktywnosci Uzytkownikbw w Serwisie, w celu doskonalenia stosowanych
funkcjonalnosci;

= w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na umozliwieniu Administratorowi obrony przystugujacych mu praw.

Marketing bezposredni

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ réwniez wykorzystywane przez Administratora do
kierowania do niego tresci marketingowej roznymi kanatami, tj. za posrednictwem poczty
email, drogg MMS/SMS-a lub drogg telefoniczng. Takie dziatania sg podejmowane przez
Administratora wytgcznie w przypadku, gdy Uzytkownik wyrazit w tym zakresie zgode, ktorg
Uzytkownik moze wycofa¢ w dowolnym momencie.



PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw odwiedzajgcych profile Administratora
prowadzone w mediach spotecznosciowych (Facebook). Dane te sg przetwarzane wytgcznie
w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania Uzytkownikéw o aktywno$ci
Administratora oraz promowaniu ré6znego rodzaju wydarzen, ustug oraz produktow. Podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora w tym celu jest jego
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na promowaniu wtasnej marki.

PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

Pliki cookies to mate pliki tekstowe, instalowane na urzadzeniu Uzytkownika, przegladajgcego
Serwis. Cookies zbierajg informacje utatwiajgce korzystanie ze strony internetowej — np.
poprzez zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika w Serwisie i dokonywanych przez niego
Czynnosci.

Cookies ,,serwisowe”

Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania
Uzytkownikowi ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug. W
zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty swiadczace na jego rzecz ustugi analityczne
oraz statystyczne korzystajg z plikéw cookies, przechowujgc informacje lub uzyskujgc dostep
do informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym
Uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym celu
obejmuja:

» pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji) na czas
trwania sesji (ang. user input cookies) — wytgcznie w przypadku Serwisu Telnom;

= uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania
na czas trwania sesji (ang. authentication cookies) — wytgcznie w przypadku Serwisu
Telnom;

= pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania (ang. user centric security cookies);

= trwate pliki cookies stuzgce do personalizacji interfejsu Uzytkownika, na czas trwania ses;ji
lub nieco diuzej (ang. user interface customization cookies);

= pliki cookies stuzgce do monitorowania ruchu na stronie internetowej, tj. analityki danych,
w tym cookies Google Analytics (sg to pliki wykorzystywane przez spétke Google w celu
prowadzenia analizy sposobu korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, w tym tworzenia
statystyk i raportow dotyczgcych funkcjonowania Serwisu). Google nie wykorzystuje
zebranych danych do identyfikacji Uzytkownika, ani nie tgczy tych informacji w celu
umozliwienia takiej identyfikacji. Szczegotowe informacje o zakresie i zasadach zbierania
danych w zwigzku z tg wustugg mozna znalez¢é pod tym linkiem:
https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas $wiadczenia ustugi, do czasu
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wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Administratora.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po tym
okresie, jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po
uplywie okresu przetwarzania, dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

Uzytkownikowi przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

W zakresie, w jakim dane Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna ja
wycofa¢ w dowolnym momencie kontaktujgc sie z Administratorem.

Uzytkownik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych dla celow
marketingowych, jesli przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z uzasadnionym interesem
administratora, a takze — z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg — w innych
przypadkach, gdy postawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Administratora (np. w zwigzku z realizacjg celow analitycznych i statystycznych).

Wiecej informacji o uprawnieniach wynikajagcych z RODO znajduje sie w Polityce
przetwarzania danych osobowych dostepnej na stronie www.panig.pl w zaktadce ,Polityka
prywatnosci”.

ODBIORCY DANYCH

W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym
w szczegolnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemdéw informatycznych
stuzgcych do swiadczenia podmiotom, takim jak banki i operatorzy ptatnoéci, podmioty
Swiadczgce ustugi ksiegowe, kurierzy (w zwigzku z realizacjg zaméwienia) oraz podmiotom
powigzanym z Administratorem, w tym spétkom z jego grupy kapitatowe;.

W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika, jego dane mogg zostaC takze udostepnione
innym podmiotom w ich wiasnych celach, w tym w celach marketingowych.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika wlasciwym organom, bgdz osobom trzecim, ktore zgtoszg zgdanie udzielenia
takich informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawng oraz zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY

Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) rézni
sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator przekazuje
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dane osobowe poza EOG tylko gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia
ochrony, przede wszystkim poprzez:

» wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;

» stosowanie standardowych klauzul umownych, wydanych przez Komisje Europejska;

» stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez witasciwy organ
nadzorczy.

Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na
etapie ich zbierania.

BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny, zapewniajgcy przede wszystkim, ze
dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie
operacje na danych osobowych byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych
pracownikéw i wspoétpracownikow.

Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne
podmioty wspétpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich  Srodkow
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie
Administratora.

DANE KONTAKTOWE

Kontaktowe numery telefonéw do Administratora: (24) 256 00 00, (24) 365 00 00, (22) 778 00
00. Z Administratorem danych mozna skontaktowac sie takze:

a. listownie na adres: ul. Chemikéw 7; 09-411 Plock,

b. przez e-mail: daneosobowe@orlen.pl.

Do kontaktu z Inspektorem ochrony danych w ORLEN S.A. stuzy nastepujgcy adres email:
daneosobowe@orlen.pl. Z Inspektorem ochrony danych mozna skontaktowaé sie takze
pisemnie na adres siedziby ORLEN S.A. wskazany powyzej, z dopiskiem ,Inspektor

Ochrony Danych®. Dane dot. Inspektora Ochrony Danych dostepne sg réwniez na stronie
www.orlen.pl w zakfadce ,Kontakt”.

ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja
Polityki obowigzuje od 3 lipca 2023 r.



